附件：

福州市中医院义工社章程
                第一章 总则
第一条 为弘扬社会主义道德风尚，根据有关法律、法规的规定，结合实际情况，特成立福州市中医院义工社（以下简称义工社）并制定本章程。

第二条 义工社以“服务社会、提升自我、传播文明”为宗旨，奉行“感恩、奉献、互助、进步”的精神，以“义工在行动，爱心在传递”为口号，以为人民群众健康服务为目标，致力于推动社会公益事业发展。

第二章 组织机构

第三条 义工社是由社会各界爱心人士组成，由福州市中医院内部组织的自发性、互助性组织，是义工服务的基地。

第四条 义工社工作由院政治处、共青团牵头，办公室设于政治处。义工社设立社长1名,由政治处主任兼任。下设义工社办公室主任一名，由院团委书记兼任。组长若干名，负责各活动小组事务。

第五条 义工社由以下几个分社组成：1、专家分社：由院专家组成；2、夕阳红分社：由院内退休职工及老年爱心人士组成；3、巾帼分社：由院女性职工及女性爱心人士组成；4、青年分社：由青年人（18-35岁）组成；5、社区分社：社区爱心人事组成。

第六条 义工社成员，凡符合义工条件的社会爱心人士、本院职工，由本人填写申请表（见附表1）、志愿表（见附表2）提交义工社办公室（网络下载或向义工社办公室索取），经义工社办公室批准的均可成为预备社员。参加专业培训合格后即成为义工社的正式成员。

第七条 义工条件：

1、在福州市地区生活、学习、工作等人士，志愿从事义务服务活动，自愿报名。

2、愿意接受义工社的安排，为需要帮扶的人和事提供力所能及的帮助。

3、愿意在自己有时间和精力的情况下，在一段时间内完成一定数量的义工服务工作。

4、欢迎有义工服务经验的人士参加。

第八条 义工社可根据义工的个人特长组织“就诊无忧”服务、“文明督导”服务、“住友”服务、“健康教育”服务，开展不同形式的志愿服务活动。（见附表3）

第九条 义工社办公室定期召开会议，特殊情况可临时召开。

    第十条 由义工社办公室负责组织分期、分批培训义工社成员。

第三章 工作范围及形式
    第十一条 义工社主要工作范围是以医院为主、社区为辅的医疗健康服务。

    第十二条 义工社的服务内容及形式：

    1、义务参与门急诊导诊咨询、预约诊疗、维持秩序、文明督导、控烟督导、健康教育、心理疏导、康复陪伴等服务，优先为老幼残孕患者提供帮助。

    2、义务为住院患者提供生活护理、沟通交流、快乐阅读，出院后回访及预约诊疗等。

    3、义务为儿科病房的儿童们讲故事、做游戏。

4、义务参与中医药文化宣传活动。

    5、义务承担突发性医疗事件的辅助性处理工作。

    6、义务参与重大突发事件后勤保障服务。

    7、义务参与和倡导无偿献血。

    8、义务参与医院组织的大型活动，承担活动的组织、协调秩序维护等工作。

    9、义务参与社区共建。主要是深入社区，义务开展义诊、送健康等服务活动。

    10、义务参与养生操领操等健康服务。

    11、义务参与各类纪念日等主题性活动。

    第十三条 义工社是自愿参加的义务服务团体，它具有群众性、自愿性、无偿性、流动性的特点。采取服务形式可视具体情况而定。

第四章  义工权利

    第十四条 义工权利

    1、参加本组织的活动，接受义工服务相应的知识培训和帮助。

    2、义工服务时间通常一次1-4小时不等，不超过4小时。工作过午或加班，社会义工由医院提供一份午餐或者点心。

    3、请求本组织帮助解决志愿活动中遇到的实际困难和问题。

    4、对本组织工作的批评建议权和监督权。

    5、入会自愿、退会自由。

第五章  义工义务
第十五条 义工义务

1、自觉遵守国家法律、法规及有关政策及医院相关规定。

2、自愿参加义务服务，自觉维护义工健康形象。 
    3、服从医院义工社组织安排，尽职尽责，准时参加义工活动。
    4、尊重服务对象，不准对服务对象态度恶劣，言语不文明，甚至从中获取个人利益。

5、不准在服务机构及服务时间内谋取与义务服务无关的利益。 

6、尊重服务对象的隐私，不准泄漏医院不公开的资料。 

7、义工之间要互相团结，互相合作，积极沟通与交流,勇于接受批评并作出改善。
    8、积极、认真学习服务技巧，不断提高服务质量。 
    9、参加活动时佩带好义工工作牌及服饰。
    10、凡义工有违反义工守则或有其他损害医院形象的行为，视其情节轻重将受到批评，警告，直至取消义工资格。

第六章  义工培训

    第十六条 义工培训

程序：培训合格→跟班→上岗

    1、义工社根据服务岗位和个人情况制定培训计划、培训课程及培训时间，义工按照培训计划完成相应课程。

    2、由义工所在的小组组长带领义工跟班1-2次，合格即可上岗。

    3、培训课程包含医院基本情况(工作环境的熟悉)、义工章程、岗位职责、岗位礼仪。

第七章  表彰和鼓励

第十七条  开展经常性督导、考评活动，将我院开展的“义工服务”活动情况纳入“全面改善医疗服务、推动医德医风建设”等工作中，统一部署、督导考核。

    第十八条  我院义工社要认真履行义工活动，组织协调日常事务，建立健全义工招募、培训、服务、管理程序，定期评选表彰优秀义工和优秀义工组织者。

    第十九条  建立以服务时间和服务质量为主要内容的认定制度，设立活动专项经费，对热心义工服务的部门和个人给予表彰鼓励。

    第二十条  对于我院义工社的院内职工，将其参加义工服务的情况纳入医务人员医德医风考评内容之一。

医德医风考评：参加义工服务每累计一个工作单元，在年终医德医风考评中加0.25分，累计不超过3分。具体以医德医风考评文件为准。

 (一个工作单元=4小时）

    第二十一条  对于参加我院义工社的社会人员；将其参加义工服务的情况纳入星级考核制度（见附表4）义工社为义工颁发星级徽章，佩带在义工服务牌上。达到一定的星级时，对义工及其家属在我院治病就医过程中予以适当照顾，提供“时间换健康”（见附表5）相应级别的体检服务。

    第二十二条  义工时间记录方法，每次义工活动结束，由义工小组组长和活动负责人确认义工能较好完成任务前提下，确认义工时间数，并登记在义工服务记录卡（见附表6）。活动有另外说明的根据活动海报通知进行计算。

第二十三条  对于在我院实习的医学院校学生，要求在本院“义工进医院”活动中至少完成两个工作单元（8小时）的义工服务；完成服务达标且表现突出的，亦可纳入年度优秀义工评选范围。

