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[bookmark: _Toc4823]一、项目现状
本项目为检验抽血叫号系统，建设范围为检验检查及临床部分科室叫号系统及屏幕。各科室现有的情况如下：
[bookmark: _Toc1472]1.1检查科室现状
经前期工作了解，当前我院正在使用的门诊排队叫号系统上线时间较久，部分硬件设备存在花屏、显示失真的现象，系统软件已无法承载当前日益增加的门诊业务。
现有整套系统主要存在以下问题：
1、目前系统硬件设备由两个厂家（康乐、星网视讯）提供，经常出现运行不畅甚至卡住，黑屏重启等现象。
2、部分硬件设备老旧不一，部分屏幕显示失真发黄、显示不全等。
3、因原系统架构老旧，软件功能无法满足院方业务需求，例如需要一诊室双医生等情况。
4、相关厂家售后服务跟不上，对我院的整体形象影响较大。
对此，医院技术支撑科室连同门诊排队叫号系统的专业厂家进行了翔实的现场研究分析、技术对接，建议对现有排队叫号系统进行整体升级，以灵活的软件架构和可靠的硬件来解决以上问题。
[bookmark: _Toc5892]1.2检验科室现状
经前期工作了解，采血窗口与等候区域并没有排队叫号系统形成一级等候区分流，人员密集出现就诊环境拥挤、嘈杂等秩序紊乱现象。
考虑到建设成本，利旧情况如下：
1、服务器：可充分利旧原服务器硬件，节省服务器费用及机柜空间。
2、诊室屏和候诊屏：原系统硬件设备由两个厂家（康乐、星网视讯）提供，CPU、内存等配置较低，底层安卓系统本为阉割版，受硬件限制已无法进行利旧，建议直接更换。
[bookmark: _Toc16175][bookmark: _Toc4380]二、建设目标
叫号系统运用成熟的CS、BS相结合的软件平台架构，采用消息队列、Spring MVC等先进的软件技术为患者提供便捷的后台管理软件及专业的分诊台管理软件、叫号器软件。
系统管理后台实现对系统整体架构的管理与配置，能够根据不同科室的就诊流程进行灵活的配置，满足临床门诊、检查科室、检验科室、业务窗口等各科室的流程需求，分诊台管理软件提供患者分诊报到、患者预检、医生队列管理等功能，医生工作站叫号软件提供医生叫号、超时过号、患者重呼等功能，同时配合液晶一体机显示终端对候诊区域及诊室等候区域的患者进行叫号提醒，对患者就诊流程提供全程智能化导引和科学化服务，避免就诊环境拥挤、嘈杂等秩序紊乱现象，在优化就诊秩序的同时提高医护人员的工作质量，为医院带来较好的经济效益和社会效益。
[bookmark: _Toc8413][bookmark: _Toc131837204][bookmark: _Toc9467]三、建设方案
[bookmark: _Toc16932]3.1系统架构
[bookmark: _Toc689]3.1.1检查区域系统架构
[image: ]
涉及区域
	叫号屏分布区域

	一、门诊楼
	备注

	
	诊室屏（22寸）
	窗口屏
	候诊屏（43寸）
	公示屏
	信发屏
	

	1F
	
	
	1
	
	
	保健科

	2F
	6
	
	
	
	
	超声科

	3F
	5
	
	2
	
	
	妇产科

	4F
	
	
	1（32寸）
	
	
	心电图室

	5F
	3
	
	
	
	
	检验科

	二、体检中心
	

	4F
	5
	
	
	
	
	体检中心（预留）

	三、住院楼
	

	1F
	5
	
	1
	
	
	影像科

	四、总计
	24
	0
	5
	0
	0
	



[bookmark: _Toc11744]3.1.2检验区域系统架构
[image: ]
涉及区域（采血区域）
	等候屏
	报道机
	备注

	1
	1
	55寸一体机、报道机可点击出票即可



[bookmark: _Toc1792]3.1检查区域系统功能
1. [bookmark: _Toc131837205][bookmark: _Toc3888]各科室流程配置
系统子系统管理模块实现对临床、放射、检验、药房、业务等科室的子系统管理，能够根据每个科室不同流程进行配置，方便快捷，满足不同科室对流程的不同需求。
2. [bookmark: _Toc22627][bookmark: _Toc131837206]悬浮操作窗口
工作站叫号软件除主界面外，还提供美观便捷的悬浮操作窗口，将叫号、过号、重呼等高频按钮显著显示，便于用户操作。
3. [bookmark: _Toc131837207][bookmark: _Toc14708]快捷键设置
工作站叫号软件支持对各高频操作设置相应的快捷键，适应不同用户的操作习惯，降低用户对软件的学习成本。
4. [bookmark: _Toc13490][bookmark: _Toc131837208]内嵌式叫号
支持叫号器的his内嵌。医生在HIS或PACS中实现呼叫，无需切换系统。（需相关系统进行对接）。
5. [bookmark: _Toc10839][bookmark: _Toc131837209]叫号导引提醒
当医生呼叫时，候诊屏和诊室屏通过声音、文字、灯光三个层面给患者明确的就诊导引，提升患者就诊体验。
6. [bookmark: _Toc131837210][bookmark: _Toc2880]语音合成模块
系统集成科大讯飞的语音合成模块，支持离线语音合成，针对医院科室不同的场景，可通过后台配置不同的语调、语速、语音内容、音量等属性。
[bookmark: _Toc18442]3.2检验区域系统功能
专门针对医院门诊当中的挂号处、收费处、业务办理处等无需进行 HIS 数据对接的场景，为患者提供自助取号、自动排队、按序叫号办理业务的流程；
1. 悬浮操作窗口
工作站叫号软件除主界面外，还提供美观便捷的悬浮操作窗口，将叫号、过号、重呼等高频按钮显著显示，便于用户操作。
2. 快捷键设置
工作站叫号软件支持对各高频操作设置相应的快捷键，适应不同用户的操作习惯，降低用户对软件的学习成本。
3. 叫号导引提醒
当医生呼叫时，候诊屏和诊室屏通过声音、文字、灯光三个层面给患者明确的就诊导引，提升患者就诊体验。
4. 语音合成模块
系统集成科大讯飞的语音合成模块，支持离线语音合成，针对医院科室不同的场景，可通过后台配置不同的语调、语速、语音内容、音量等属性。


[bookmark: _Toc10978][bookmark: _Toc19036]四、技术参数
1. [bookmark: _Toc14081][bookmark: _Toc131837220]43”网络液晶一体机
[image: ]
1) 采用43英寸液晶屏，分辨率1920*1080
2) 安卓操作系统
3) 支持显示分诊叫号系统队列患者信息、信息发布系统音视频、文字信息，专家排班系统医生信息与排班信息等。
2. [bookmark: _Toc13266][bookmark: _Toc131837221]32”网络液晶一体机
[image: ]
1) 采用32英寸液晶屏，分辨率1920*1080
2) 安卓操作系统
3) 支持显示分诊叫号系统队列患者信息、信息发布系统音视频、文字信息，专家排班系统医生信息与排班信息等。
3. [bookmark: _Toc131837224][bookmark: _Toc16638]21.5”诊室液晶一体机
[image: ]
1) 显示屏尺寸 21.5英寸，分辨率 1080*1920
2) 安卓操作系统
支持显示分诊叫号系统中就诊、候诊患者信息、诊室坐诊医生信息，支持显示信息发布系统中视频、文字、图片等信息，支持显示专家排班系统中医生信息和排班信息等内容。
4、55寸”网络液晶一体机
[image: ]
1.采用55英寸液晶屏，分辨率3840*2160 
2.支持显示分诊叫号系统队列患者信息、信息发布系统音视频、文字信息，专家排班系统医生信息与排班信息等。
5、21.5”报道机
                         [image: C:\Users\63159\Documents\WeChat Files\wxid_6fu9yurcd2mi22\FileStorage\Temp\a1a9ac9899d669c8713a43b4325ed22.png]
1. 采用 21.5英寸电容式多点触控屏，分辨率1080*1920
2. 热敏打印机电容式多点触控 80mm宽度，半切   

[bookmark: _Toc13064]五、项目清单  
	序号
	设备名称
	技术参数
	单位
	数量

	1
	诊室液晶一体机
	1)显示屏尺寸21..5英寸，分辨率 1080*1920
2）运行内存 2G ，机身存储 16G 
3)支持显示分诊叫号系统中就诊、候诊患者信息、诊室坐诊医生信息，支持显示信息发布系统中视频、文字、图片等信息，支持显示专家排班系统中医生信息和排班信息等内容。
	台
	24

	2
	32寸网络液晶一体机
	1)采用32英寸液晶屏，分辨率 1920*1080
2）运行内存 2G，机身存储 16G
3)支持显示分诊叫号系统队列患者信息、信息发布系统音视频、文字信息，专家排班系统医生信息与排班信息等。
	台
	1

	3
	43寸网络液晶一体机
	1)采用43英寸液晶屏，分辨率 1920*1080
2）运行内存 2G，机身存储 8G
2支持显示分诊叫号系统队列患者信息、信息发布系统音视频、文字信息，专家排班系统医生信息与排班信息等。
	[bookmark: _GoBack]台
	4

	4
	55寸”网络液晶一体机
	1.采用55英寸液晶屏，分辨率3840*2160
2.运行内存 2G，机身存储 16G
3.支持显示分诊叫号系统队列患者信息、信息发布系统音视频、文字信息，专家排班系统医生信息与排班信息等。
	台
	1

	5
	21.5”报道机
	1.采用 21.5英寸电容式多点触控屏，分辨率1080*1920
2.读卡器：支持IC卡读卡器，身份证、社保卡、磁条卡读卡器
3.热敏打印机电容式多点触控 80mm宽度，半切
4.二维码扫描器： 自动感应式
5.支持就诊流程当中二次报到功能，患者自主刷卡、扫描，并自动打印就诊号票；支持医院信息、科室信息、医生信息等查询功能；后台管理系统统一配置和管理，支持设定开关机规则、屏幕亮度调整、终端监控等。
	台
	1


                                                                     
image4.png
TERRENER FEARE awn16:32

ELL
BIRIL

BB WRIEREH, NOFARE!





image5.png




image6.png
@UrBRER S #5208:32

BE AO23BRSE  AO248E  A0363*  A040#A
B2 A027ZFE  A032B*F  A037IEHE
AD2BE*E  AO33HEL  AO3BXME  AO41H*
=2 AD29%*RI  AO34TEXE
BE5 AO30#3*HE  AO3SFR<IZ  A039E*L
(5500 AoT8sE*  A020TEXK A021ME*  AOTSH*  AO123K*  AOT9E*

Qi EBIER: ERERE, NESARE!





image7.png
B B iR 2

QuiEaER

IR

AR
RiSE/HRE
v BI/EB o





image1.png
| sy

THEH

BEES

wai

—— RwW2*15

EWA)REAR

T

SR

EERR—L

CAT-6

RiLK

BRI

RS RARIRASN




image2.png
=)

Kol R X

BT

CAT-6

ERRE—Y

BUAHARA S

ETY

|

ShEami

R SIATRRIR IR





image3.png
Iérfﬁgﬁlﬂ%

Yarward CloudHub Intaligenco Ciii

A016 R E7K
A017 B
A019 A
A017 AR
A019 A

AR

A023 B 5% A016RENE
A028 8555 A017 F)&$
A029 B3I A0193kE1E
A028 55$EE A017 EER
A029 B3R AO19 EEFE

ZUZ1§1"VE1E71 6:32

A023 SR 1E%H
A028 XUHRZR
A029 5%
A028 XUZARR
A029HER





